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PREAMBULE |

La société Aqua-Control est une société spéciatinéeaitement des problemes d’humidité (cave, rhursides, champignons ...) et en vente a distanpeatiuits et
appareils liés a la régulation de I'humidité.

La sarl Aqua-Control peut également proposer dedyits ou matériels autres.

La sarl Aqua-Control vend des marchandises a distaia le réseau Internet (sites ou courrier éeaque), le téléphone, le fax, le courrier postaldes catalogues
papier thématiques ou des annonces presse.

La sarl Aqua-Control ne posséde pas de magasinunastrepdt de stockage d'ou les colis sont expédpeuvent étre retirés sur rendez-vous.

Tous les produits proposés par la sarl Aqua-Congalont pas obligatoirement visibles sur les #itiesnet ou les catalogues, seule une partie dartane y est
présentée.

POUVOIRS ET OBLIGATION

Est client au titre des présentes conditions géssreoute personne qui commande ou demande us ge'élle soit une personne physique ou moral

Le client certifie avoir les pleins pouvoirs de @éms et conclusion pour finaliser ce contrat.

L'ensemble des présentes conditions généralesrde ugit la location et la vente des produits,ahandises ou chantier au jour de la passation cenfemande.

Les présentes conditions générales de venteseagiss relations contractuelles entre Aqua-Comtré client, les deux parties les acceptant szsesve ni condition
et étant tenu de les respecter.

Les présentes conditions sont modifiables a touhem, le client est donc invité a les demandeestite régulierement.

Chaque version des présentes possede une dateepiésicommandes sont donc régies par les camgljiénérales a la date de la commande.

PROPRIETE ET BREVETS

Les sites web et annonces, publications Internehémiques ou papier créés ou édités par la sahApntrol sont la propriété exclusive de la satiadontrol.
Toute reproduction partie ou intégrale est interditexpose le ou les contrevenants a des powgsuite

Une dérogation exceptionnelle peut étre autorigéeceord avec Aqua-Control sur demande préalalele enfirmation écrite.

Nos devis, schémas, factures, descriptifs ou towes documents restent notre propriété et leunuamication, toutes reproductions ou publications saterdits.

CONDITIONS GENERALES DE VENTES MATERIEL

Légalité
Les clients localisés en France métropolitaine@u sont soumis a la loi frangaise et sont teniédker la totalité des factures y compris la TVA@&totaxe DEEE.

Matériels et produits

Les photographies ou images représentant les nratises ou leur conditionnement n’entre pas dankdenp contractuel, la responsabilité ne pourraettgagée.
Les fiches techniques, photos et informations Esutes des données transmises par les constrydtesasl Aqua-Control n'est en aucun cas respdaskes données
erronées transmises par les fournisseurs ou cotefing.

Les marchandises sont conformes a la législatiamenormes européennes en vigueur.

Tarifs

Les prix affichées sur nos sites, documents, deiviactures, sont non négociables et sont indignémuros hors taxes ou toutes taxes comprises<frhs de port
selon que le client soit un particulier ou une eprise.

Les sites web et annonces destinés aux particalfécbent les prix toutes taxes comprises et frais de port, les frais de port étant précisésuggpent de I'article.
Les prix sont susceptibles d’étre modifiés a tootmant pour cause d’augmentation, de prix de lanogrpeomotions, déstockage ou soldes.

Tous les prix sont donnés sous réserve d’erreagrgphique manifeste.

Paiement

Aqua-Control propose des paiements en ligne pas siécurisés banquaires ou paypal, en espece da getsait de marchandises en notre entrep6t antieh,
cheque banquaire ou postal a l'ordre de « Aqua+@bst par virement électronique directement surenoompte dont les coordonnées banquaires sont :
Code banque : 30004 - Code guichet : 00530 - Nuhkeimmpte: 00010256821 — Clé : 32

Ou par virement international directement sur notn@pte dont les coordonnées banquaires sont :

Code IBAN : FR76 3000 4005 3000 0102 5682 132 -eBIT : BNPAFRPPRBX

La sarl Aqua-Control se réserve le droit de refuleffectuer une livraison ou d'’honorer une comreagrdanant d'un client qui n'aurait pas réglé endopartie la
commande actuelle ou une commande précédente eauezjuel un litige serait en cours d'administratio

La commande ne pourra étre livrée qu’'a réceptiola detalité du paiement sauf accord préalable.

La commande d’'un chantier n’est prise en comptemayant recu et encaissé I'acompte de 30 % indiquie devis.

Le solde est a régler le jour ou le chantier estite® au départ du personnel Aqua-Control.

Les devis mentionnent les modalités de reglemeingant reprises sur les factures.

Le non-paiement d’un chantier, méme en cours digid@me, rend I'intégralité de la créance exigiblelégage Aqua - Control de toutes obligations eagements,
garantie comprise.

Le non-paiement & échéances entrainera des pé&ligtard de 2% par mois sans aucune mise en demeu

Les frais de recouvrement pour solder une facenant I'objet d’'une refacturation au client.

Transport

Les marchandises sont conditionnées de maniéresahieaucune dégradations lors du transport.

Le transport pourra étre réalisé par la sociétéaAgantrol a la demande du client.

A réception, le client est tenu de vérifier avetrémsporteur le bon état des marchandises et Egeeu du livreur.

La signature du client sans réserves ou mentionisagies atteste que le matériel est en bon état.

Le non signalement par la notification de « résesvgour choc ou coup ou autres mentions signaletiétérioration ou avarie du colis sur le botiwiaison du
transporteur ne pourra faire I'objet d’un retodurdrefus de livraison, d'une demande de remiseedeoursement ou d’indemnisation.

Lors du transport des marchandises par le cliémh&me, Iui seul est responsable des marchandisies @ommages que cellles-ci pourrait occasiomueyne
réclamation ne sera acceptée.

Les délais de livraisons varient de 72 h a 10 jesetsn la marchandise.

Dans certains cas de rupture de stock, le clieatme&venu du délai prévisible de livraison quitaptera ou non en accord avec la sarl Aqua-Control
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Lorsque la marchandises a été remise au transpddaearl Aqua-Control n’est pas responsable dégiside livraison non respectés, des méthodesudsport et des
dégradations éventuelles lors du transport.

L'ensemble de la clause précédente étant de lameapilité du transporteur, aucune remise ou doreraamtérét ne pourront étre réclameés.

En cas d’absence lors de la livraison, le postigledransporteur mettra un avis de passage,detaist tenu de contacter I'organisme concerné ldargus brefs
délais.

Les devis et contrats de location indiquent le mpntles frais de livraison chez le client mais lesrfrais de retour qui sont a la charge du client.

DEEE, taxe éco-participative

Les marchandises sont livrées au rez de chausséesse en service et sans enlévement de I'antagériel.

Conformément a la norme DEEE sur le traitementiéesets, le client dispense la sarl Aqua-Contrdletdévement de I'ancienne marchandise et s’engaggler
la taxe DEEE et & remettre la marchandise dansclaitcde recyclage (déchetterie ou autre organiagréé) par ses propres moyens et a sa charge.

Fonctionnement et bonne utilisation

L'ensemble du matériel est livré neuf et garargiifde matériel de location) avec sa facture outsmmde livraison sur lequel (ou lesquels) est rane le nom et la
référence du matériel.

La pose et 'installation sont réalisées par lerdliselon le mode d’emploi, qu'il est tenu de respre et sont de sa seule responsabilité.

Les conditions d’entretien sont mentionnées dansoée d’emploi et doivent étre respectées a leelett

Le client est tenu de contacter la sarl Aqua-Cdmioar toutes informations complémentaires avaetdant et aprés I'achat.

Dans le cas de non-respect de ces conditionss@msabilité d’ Aqua-Control ne saurait étre engagé

Aqua-Control n'est pas responsable des pertespwotigradations intervenant sur la marchandisaiod’autres biens du fait des marchandises efutadltilisation.

Garanties

Aucune demande de garantie ou réclamation de gelgature que ce soit ne sera recevable avaniela@at de I'intégralité des prestations et/ou manclises.
Les durées de garantie sont précisées et comprelesgieces et main d’ceuvre dans le cas de madisemn

Le client bénéficie de la garantie légale contseviees cachés a la condition qu'il client en fdasgreuve dans les plus brefs délais.

Pour rappel cette garantie est due par le venaeisr4 conditions :

- que le défaut du produit soit caché

- gu'il soit antérieur & la conclusion du contratveénte

- qu'il soit important a tel point que le client lfeurait pas acheté ou en aurait offert un prixnuce

- que l'action soit intentée dans un bref délaadipde la réception

Aucun retour ne sera pris en compte sans accoal sl Aqua-Control.

La marchandise doit étre retournée aux frais dantlilans son emballage d'origine avec tous sessaices et notice et d’'une copie de la facture entionnant le
défaut constaté.

Dans le cas de chantier, en cas de résultat inebnugitte garantie consiste en la prise en chaegeitg par notre entreprise des retouches évéesiads traitements
réalisés.

A la fin des travaux, un procés verbal de récepties travaux est établi et signé par le clierd sbtiété.

Toute réclamation doit étre signalée a par ledoemmandée avec accusé réception sous huit joiersledin de chantier en indiquant les problemesiziés.

La garantie est de 10 ans pour les traitementantégité de cave (sauf exceptions mentionnées slavis ou la facture), 20 ans pour les remonte#lares, et 5
ans pour les magonneries et 10 ans pour les barg Agnéficiés d’un traitement contre la mérule

La garantie pour I'étanchéité de cave ne prévatgeré-intervention en cas de sels minéraux nmaggiement en cas de présence de trace d’eau.

Notre société ne saurait étre tenue responsalilasaau une ou des étapes ou zone(s) du chantieri€at pu étre réalisées ou traitées convenableduefait du
client, la garantie sera remise en cause.

La sarl Aqua-Control utilise des appareils de déiaajui ne permettent pas toujours de détecter lesiéléments encastrés et décline toutes redplitésaquant aux
dommages et conséquences directes et indirecteéxan cas de percement de tuyau, cable et aldétmesnés non signalés expressément par le cliesboumandat.
Le client doit signaler tous problémes, ou inforioras nécessaires pour la bonne réalisation du ignattavoir dégagé la zone en vu de I'établisseméaiste du
devis et de I'exécution du chantier, la sarl AquaEol ne pourra étre tenue responsables de désondrdégats en cas de dissimulation d'informatpamde client.

Remises et cadeaux
Les cadeaux ne sont ni garantis, ni repris, ni gégés
Les remises peuvent concerner les frais de psrinlrchandises ou les chantiers et sont préciséept.

Recommandations sur des chantiers

Le client s’engage a appliquer toutes recommandst@mnalées et & ne pas appliquer de méthode®duits autres que ceux indiqués par la sarl Aqoat©I.

En cas de non-respect des recommandations, AquaeCoa saurait étre tenue responsable des éviagulEgradations des traitements ou des matétegarantie
sera remise en cause et aucune indemnisation,e@misompensation ne pourra étre demandée.

Malgré toutes les précautions prises, certainslemnds tels que des taches dues aux produits,rédtssu et apparition de salpétre ne peuvent pgeucaiétre évités,
Aqua-Control ne saurait étre tenue responsablesiécidents.

Dans le cas de traitements d’étanchéité d’unegartierré (sous-sol, cave, mur sous le niveau tera...), les percages dans le traitement etitauaux risquant de
couper la continuité de la barriére de protectmmt énterdits.

L'asséchement d’'un mur nu de 34 cm d’'épaisseur teraina une température de 20°C est estimé a unwefois ce délai peut étre allongé et ne peet&nnu a
I'avance en fonction des matériaux composant leehdes revétements, peintures, plaques de ptédrgre éléments le recouvrant.

Les enduits, aprés dépose compléte des anciertemear@ts, doivent étre réalisés selon un mélangeedortion de sable 0/2 pour une portion de cirstartdard
gachés avec de I'eau et du sikalatex selon lesoptiops indiquées sur le mode d’emploi sika notéeibidon.

Les sels hygroscopiques déposés par I'eau dansalEsiaux peuvent absorber excessivement 'huméaditbiante et laisser apparaitre des taches otstddwemidité
non-imputables aux traitements, la dépose desamngtts (platres, torchis, peintures ..) est indisable, dans le cas de non-réalisation de cettesdéa sarl Aqua-
Control n’est tenue qu’a la vérification du traitem et éventuellement & une ré-intervention erdeasdnstatation de manque d’efficacité.

L'assechement des murs et matériaux peut étreéaéqedr I'utilisation de chauffages et déshumidiféurs électriques que la sarl Aqua-Control pewgr@u vendre.
Dans le cas de traitement par hydrofugation, I'magibn de produits ou peinture sur la zone tregstanterdite.

Dans le cas de traitement de la mérule, le remplaneou la réfection de certains éléments peutrdpesé par la sarl Aqua-Control, en cas de noliset@n par le
client la garantie pourrait étre remise en cause.

Dispositions spécifiques aux chantiers

Le client s'engage a laisser libre acces des loeayersonnel d’Aqua - Control chaque fois que s&giee pour la réalisation du contrat ou toutesedsiécessaires, a
dégager une zone convenable pour la réalisatiotra\esux et devis.

Le client mettra a disposition, & ses frais, umpdieau ainsi qu’une alimentation électrique d@ 28alts et 16 ampéres proche du lieu de traitement.

Aqua - Control s’engage & mettre en ceuvre tout mdget elle dispose pour mener a bien le chantier.

Le client ne pourra exiger la réalisation de travau la fourniture de matériaux non-prévus paroletat.

L'application de la TVA & 5.5 % implique que leasit ai complété la déclaration fournie en doubkngxaire et attesté sur 'honneur I'exactitude idegcations
permettant de bénéficie de cette TVA réduite.

La sarl Aqua-Control se réserve le droit de modiieméthode et/ou les produits de traitementsddigarantir la bonne réalisation du chantier.

Conditions requises pour la location

Le paiement doit étre effectué selon les conditindguées sur le devis réalisé au préalable.

Un acompte devra étre réglé avant expédition démehselon les conditions indiquées dans le devis.

Une caution, fixée en fonction du matériel, doie&onnée sous forme de cheque ou espéces, olenirem

La caution ne pourra étre rendue en cas de dé&tidordu matériel et le paiement sera encaissé.

Dans le cas de chéque, I'encaissement sera faa®de détérioration du matériel ou selon autrediions mentionnées dans ce document.
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Durée de location

La durée minimale de location est de précisée Eacsntrat, le devis ou la facture.

La location prend effet au moment ou le matérigdéalivré au client et prend fin le jour ou la tiiéadu matériel a été restitué en bon état.
Le matériel est réexpédié par le client sous gzoresabilité exclusive.

Caution en cas de location et frais occasionnés

Les conditions d’entretien sont mentionnées dansoée d’emploi et doivent étre respectées a leelatans le cas de non-respect de ces conditiaautaon pourrait
étre encaissée en dédommagement.

Aqua-Control n’est pas responsable des pertespuotiegradations intervenant sur le matériel owd&urtres biens du fait du matériel et de sonsation.

Le locataire prend en charge la totalité des filaiséparations ainsi que des dommages occasionnésgsar le matériel.

Réserve de propriété

La société Aqua-Control reste propriétaire des heardises jusqu’a leur paiement complet par letlie

Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacteladéraison des marchandises, au transfertiantales risques de perte ou de détérioration i@es lsoumis a
réserve de propriété ainsi que des dommages palilsaient occasionner.

Données personnelles

Les informations nominatives collectées sont ineligables pour le traitement et 'acheminement éesmddes, devis, commandes, chantiers ...

Le client certifie I'exactitude des informationamsmises et en prend la responsabilité.

Le défaut de renseignement entraine la non vatidate la commande.

Conformément a la loi " Informatique et Libertéde"fraitement des informations nominatives rekegiaux clients a fait I'objet d'une déclarationrasle la
Commission Nationale de I'Informatique et des Li&&(CNIL).

Le client dispose (article 34 de la loi du 6 jami®78) d'un droit d'acces, de modification, deifieation et de suppression des données qui leement.

Résiliation

L'acheteur dispose d’un délai de 7 jours & comgiéelia livraison de sa commande ou de la factureodpte pour les chantiers pour demander I'annulat®la
commande et le remboursement des acomptes ou rmgfdhaux d'une commande.

La rétractation devra étre faite par recommandé ageusé réception, aucun retour ne sera accandd’'aecord de la sarl Aqua-Control.

Dans le cas de marchandises, le remboursementunegre effectué que si la marchandise a ét@tiéomée en nos locaux en parfait état de revetdst-a-dire,
emballé dans son emballage d'origine, complet grésentant aucune trace de choc ou dysfonctionmteme

Le client accepte d’ors et déja une éventuelle [gérde 50% de la valeur de la marchandise danadeou celle-ci nous parviendrai détériorée, santhllage
d’origine, en emballage détérioré ou avec des éliésmeanquants.

Si les marchandises renvoyées ne parviennent pétaiede fonctionner aucun remboursement ne pétneaaccordé.

Dans le cas de chantier, le remboursement ne péugaffectué que si les travaux n'ont pas éténcencés.

Si les travaux ont été commencés les frais et trav@alisés seront déduits du montant du rembouisem

La sarl Aqua-Control peut étre amenée a ne pa lisrmarchandise ou ne pas effectuer le chartieas de force majeur.

Sont considérés comme cas de force majeure déelmirgesociété de ses obligations, la guerre daiséion, 'émeute, I'incendie, les gréves, lesidents, les
épidémies, les vols et I'impossibilité d'étre appsionné.

Responsabilité

La sarl Aqua-Control décline toute responsabilitért a I'utilisation détournée ou la mauvaise sdifion des marchandises que le client a commantiiéple client
prend en charge la totalité des frais de répara@amsi que des dommages occasionnés sur et patdeiel ou le produit, il en est de méme pouclentiers.

Dans le cas ou une autre personne que le signatdiserait le matériel, la responsabilité resteeie du signataire de la commande.

Aqua-Control n'est pas responsable des pertespwotigradations intervenant sur le matériel owd&urtres biens du fait du matériel et de sonsatfion.

Les sites web reliés directement ou indirectemerdsasites internet ne sont pas sous le contrde steciété Aqua-Control, en conséquence, la &sbkame aucune
responsabilité quant aux informations publiéescssrsites.

Les liens avec des sites tiers ne sont fournistgreade commodité et n'impliquent aucune cautjoant a leur contenu.

Dans le cas de chantier, toutes dégradations psélares le devis ou le contrat ne saurait fairgdiotfune réclamation.

Juridictions
En cas de contestation, attribution de juridictésh exclusivement faite au tribunal de commerc&aigcoing, Instance de Tourcoing et grande instance
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